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Regulamin sklepu

www.lumag-maszyny.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie
internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.lumag-
maszyny.pl

Sprzedajgcym jest firma Jago-Bud z siedzibg w Drawsku Pomorskim przy ul.
Suliszewo 5, NIP 6741088623, REGON 320961631. Wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki.

§ 1 Zasady ogéine

1. Sktadajac zamowienie, kupujacy potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacje jego postanowien. Regulamin, zawierajgcy m.in. informacje: o terminie i sposobie
dostawy towaru, o prawie i terminie do odstgpienia od zawartej umowy oraz o miejscu i
sposobie skfadania reklamacji, jest wysytany drogg mailowg wraz z potwierdzeniem
przyjecia zamowienia.

2. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

3. Warunkiem technicznym wymaganym do korzystania z ustug sklepu jest dostep
kupujgcego do komputera, przegladarki internetowej oraz dostep do Internetu. Ponadto,
korzystanie ze sklepu przez kupujacego bedzie mozliwe, o ile zostang spetnione
nastepujace wymagania techniczne:

- rozdzielczos¢ ekranu: 1024 x 724 lub wyzsza,

- gtebia kolorow: 32 bity lub wyzsza,

- przegladarki: Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari
- wigczona obstuga Javascript,

- wigczona obstuga cookies
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§ 2 Skiadanie zamowien

1. Zaméwienia sg przyjmowane sg przez strone internetowg, telefonicznie lub drogg
mailowa.

2. ZamoOwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godz. 16:00, w soboty oraz w
niedziele i Swieta rozpatrywane bedg od godz. 8:00 nastepnego dnia pracy.

3. Zaméwienia mozna dokona¢ poprzez klikniecie wybranego towaru i dodanie go do
koszyka oraz wypetnienie i wystanie formularza zamowienia w trybie on line, ze wskazaniem
danych kontaktowych, w tym doktadnego adresu, na ktdéry towar ma by¢ wystany oraz
numeru telefonu i adresu e-mail.

4. W ciggu 24 godzin od otrzymania zaméwienia, sklep przesyta potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia wraz z trescig regulaminu. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
otrzymania przez kupujgcego potwierdzenia przyjecia zamdwienia.

5. Czas rozpoczecia realizacji zamoéwienia pokrywa si¢ z chwilg otrzymania potwierdzenia
wptywu wptaty na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia w
przypadku ptatnosci przelewem, a w przypadku wybory opcji ,za pobraniem” lub ,odbi6r
osobisty w punkcie’— z chwilg przestania przez sklep potwierdzenia przyjecia zamoéwienia.
ZamoOwienia realizowane sg w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

6. W przypadku braku dostepnosci czeéci lub wszystkich towaréw objetych zamédwieniem,
sklep niezwtocznie informuje o tym kupujgcego, ktéry moze podjg¢ decyzje co do czesciowej
realizacji zaméwienia lub jego anulowania w catosci.

7. W przypadku braku mozliwosci spetnienia Swiadczenia z powodu braku dostepnosci
towardéw objetych zamowieniem, sklep niezwtocznie — nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
zawarcia umowy — zawiadamia o tym kupujgcego i zwraca catg otrzymang od niego sume
pieniezna.

§ 3 Ceny oraz koszty i termin wysyiki

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sklepu sg cenami brutto podanymi w
ztotych polskich (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.

2. Cena podana przy towarze staje sie wigzgca z chwilg ztozenia zamoéwienia przez
kupujgcego. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w
ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akciji
promocyjnych i wyprzedazowych oraz wprowadzania zmian do towaréw juz oferowanych.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na ceny towardw, na ktére ztozono zaméwienie przed
dniem wejscia w zycie wprowadzonych zmian.

3. Koszty wysyiki:
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Sprzedawane przez nas maszyny nie mogg by¢ wystane zwykig przesytkg pocztowg ze
wzgledu na duze gabaryty. W zwigzku z tym koszt wystania towaru moze by¢ wyzszy
zaleznie od rozmiarbw kupowanego przedmiotu. Koszt wysytki podany jest na stronie
przedmiotu, zawiera sie w przedziale od 0 zt do 250 zt przy maszynach
wielkogabarytowych.

4. Towar wraz z gwarancjg producenta, instrukcjg uzytkowania oraz regulaminem wysytany
jest pod adres wskazany w formularzu zamoOwienia lub podany telefonicznie albo drogg
mailowg. Sklep niezwtocznie poinformuje kupujacego o niepetnych lub btednie podanych
danych oraz nieprawidlowo wypetnionym formularzu zamoéwienia. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opbéznienie w dostawie spowodowane
btednym lub niedoktadnym adresem dostawy wskazanym przez kupujacego.

5. Towar jest dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej. Mozliwy jest takze osobisty
odbiér towaru w siedzibie firmy. Firma kurierska realizuje dostawy w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 16:00, a deklarowany przez przewoznika termin dostawy wynosi 24 h.

6. Czas oczekiwania na przesytke wynosi od 24 h do 7 dni od dnia przestania kupujgcemu
potwierdzenia przyjecia zaméwienia. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on
zamodwien z opcjg przesytki ,za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew bankowy”
lub ,przelewem on line” do czasu podanego powyzej nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania
Srodkéw na rachunku bankowym sklepu.

7. Na wskazany w pkt 6 czas oczekiwania sktadajg sie czas realizacji zamOwienia
(skompletowanie produktéw do zamdwienia) oraz przewidywany czas dostawy deklarowany
przez przewoznika. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w przypadku opdznienia w
dostawie towaru przez producenta. O zaistnieniu wskazanej sytuacji sklep niezwtocznie, lecz
nie pézniej niz w terminie 15 dni od dnia ztozenia zamowienia, informuje kupujgcego. W
przypadku gdy kupujacy nie jest juz zainteresowany realizacjg umowy i od niej odstapi
wysytajgc oswiadczenie o odstgpieniu na adres sklepu sprzedaz@lumag-maszyny.pl — sklep
zwraca kupujgcemu catg otrzymang od niego sume pienigzng w terminie 5 dni roboczych od
dnia odstgpienia kupujgcego od umowy z przyczyny op6znienia w realizacji zamowienia.

8. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 4 Platnosci

1. Na kazdy sprzedany towar sklep wystawia paragon. Na zyczenie kupujgcego zgtoszone
przy sktadaniu zamowienia sklep wystawia fakture VAT.

2. Ptatno$¢ za zaméwiony towar moze nastgpic:

- za pobraniem (przy odbiorze towaru),

- on line za posrednictwem systemu realizujgcego ptatnosci on line PayU,
- przelewem na rachunek bankowy sklepu

- odbidr osobisty w siedzibie firmy
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3. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, wptaty nalezy dokona¢ na ponizszy numer
konta bankowego w tytule wskazujgc numer zamowienia:

Numer rachunku:
PKO BANK POLSKI
27 1020 2847 0000 1002 0108 2486

4. W przypadku pfatnosci przelewem, ptatno$¢ powinna nastgpi¢ w terminie do 7 dni
roboczych od dnia ztozenia zaméwienia. W przypadku braku ptatno$ci we wskazanym
terminie zamowienie usuwane jest z systemu.

§ 5 Odstgpienie od umowy

1. Kupujagcy ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, skiadajgc

stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia odebrania przesytki. Do

zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku towaréw o cechach zindywidualizowanych przez kupujgcego w ztozonym
przez niego zamoOwieniu, odstgpienie przez niego od umowy z przyczyn innych niz
niezgodnos¢ towaru z umowg wymaga zgody sklepu. W celu uzyskania zgody nalezy
skontaktowac sie z pracownikami za posrednictwem formularza ,Kontakt” na stronie sklepu.

3. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar kupujacy
odsyta na swéj koszt na adres siedziby sprzedajgcego niezwitocznie, nie pbzniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia.

4. Towar zwracany jest w stanie niezmienionym. Towar powinien zosta¢ odestany w petni
kompletny, bez uszkodzen oraz Sladéw uzywania, $wiadczacych o innym wykorzystywaniu
produktu, niz tylko do celéw jego sprawdzenia. Zwracany towar powinien by¢ zapakowany w
sposdb staranny tj. zabezpieczajacy przed ewentualnymi zniszczeniami lub uszkodzeniami.

5.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

6. Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ informacje o numerze rachunku bankowego, na
ktéry sklep ma zwréci¢ zaptate.

7. Sklep dokonuje zwrotu Swiadczenia wptaconego przez kupujgcego niezwiocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy. Zwrot obejmuje wartos¢
towaru oraz koszty wysyiki towaru do kupujacego.

8. Wskazane w tym paragrafie uprawnienia dotyczg sprzedazy konsumenckiej, a wiec
stosuje sie je wylgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktdra dokonuje zakupu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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9. W przypadku odstgpienia od umowy, sprzedawane przez nas maszyny nie mogg byc¢
odestane zwyktg przesytkg pocztowg ze wzgledu na duze gabaryty. W zwigzku z tym koszt
odestania towaru bedzie wyzszy niz zwykta przesytka pocztowa.

§ 6 Procedura reklamaciji

1. Wszystkie towary dostepne w sklepie pochodzg z legalnego zrodfa, sg oryginalne i
posiadajg gwarancje jakosci producenta.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzeri mechanicznych powstatych w trakcie transportu lub
niezgodnosci towaru z umowg, reklamowany towar wraz z pismem okreslajgcym rodzaj
niezgodnosci, nalezy odesta¢ na koszt sprzedajgcego, na adres jego siedziby. Kupujgcemu
przystugujg roszczenia okre$lone ustawg z dnia 27 lipca 2002 roku o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141 poz.
1176 ze zm.).

3. Reklamacje towaréw rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
towaru od kupujgcego. O sposobie rozpatrzenia reklamacji kupujacy zostanie
poinformowany drogg elektroniczng lub telefonicznie.

4. Wskazane w pkt 2 i 3 powyzej uprawnienia dotyczg sprzedazy konsumenckiej. W
przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie przepisy
zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych objetych gwarancjg producenta, kupujacy
moze ztozy¢ reklamacje bezposrednio u producenta na zasadach wskazanych przez
producenta w regulaminie reklamac;ji.

§ 7 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Kupujacy, sktadajgc zamoOwienie, wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w
bazie danych sklepu, w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg zamowienia. Kupujacy
majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

2. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez kupujgcych sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest sprzedajacy.

3. Dane osobowe podane przez kupujgcego przy sktadaniu zaméwienia sg chronione
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z
2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) w sposOb uniemozliwiajacy dostep do nich 0s6b trzecich.
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§ 8 Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia zaméwienia przez Klienta.

2. Data opublikowania regulaminu 01.07.2014 r. Data ostatniej aktualizacji 31.05.2016 r.
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Dane sprzedajacego:

Sklep internetowy / Allegro

sklep@lumag-maszyny.pl

JAGO-BUD Matgorzata Janda

Suliszewo 5
78-500 Drawsko Pomorskie

REGON: 320961631

NIP: 6741088623

PKO BANK POLSKI

27 1020 2847 0000 1002 0108 2486

Biuro LUMAG
biuro@lumag-maszyny.pl
serwis@lumag-maszyny.pl
tel. +48 601 338 192
tel. +48 669 192 785

tel. (94) 367 19 40

LUMAG Germany GmbH tel. +49 (0) 8571/92556-0 fax +49 (0) 8571/92556-19
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